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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS

e Désignation

Le Péle Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine est un organisme de formation professionnelle a
destination des professionnels de santé et des professionnels de I'art et de la culture. Son siege social
est situé au Rocher de Palmer, 1 rue Aristide Briand 33152 Cenon. Le Pole Culture et Santé en Nou-
velle-Aquitaine congoit, élabore et dispense des formations inter-entreprises et intra-entreprises, dans
la Région Nouvelle-Aquitaine.

* Objet

Les présences conditions générales de vente s’appliquent a I'ensemble des prestations de formation
engagées par le Poéle Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine pour le compte d'un Client.

Le fait de s'inscrire ou de passer commande implique I'adhésion entiére et sans réserve du Client aux
présentes conditions générales de vente. Les présentes conditions générales de vente prévalent sur tout
autre document du Client, et en particulier sur toutes les conditions générales d'achat du Client.

e Conditions financieéres, réeglements et modalités de paiement
Tous les prix sont indiqués en euros et TTC.

Le réglement du prix de la formation est a effectuer a l'issue de la formation, a réception de facture, au
comptant, sans escompte a I'ordre du Pole Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine.

En cas de parcours long, des facturations intermédiaires peuvent étre engagées. Toute somme non
payée a échéance entraine de plein droit et sans mise en demeure préalable, I'application de pénalités
d'un montant égal a une fois et demie le taux d'intérét légal.

Le Péle Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine aura la faculté d'obtenir le reglement par voie
contentieuse aux frais du Clientsans préjudice des autres dommages et intéréts qui pourraient étre dus
au Pole Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine.

En cas de reglement par 'TOPCA dont dépend le Client, il appartient au Client d'effectuer sa demande
de prise en charge avant le début de la formation. L'accord de financement doit étre communiqué au mo-
ment de l'inscription et sur I'exemplaire du devis que le Clientretourne diment renseigné, daté, tampon-
né, signé et revétu de la mention «Bon pour accord» au le Péle Culture et Santé en Nouvelle-Aqui-
taine.

En cas de prise en charge partielle par 'OPCA, la différence sera directement facturée par le Pole
Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine au Client.
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Sil'accord de prise en charge du Client ne parvient pas au Péle Culture et Santé en Nouvelle-Aqui-
taine au plus tard un jour ouvrable avant le démarrage de la formation, le Péle Culture et Santé en
Nouvelle-Aquitaine se réserve la possibilité de refuser I'entrée en formation du Stagiaire ou de factu-
rer la totalité des frais de formation au Client.

Dans des situations exceptionnelles, il peut étre procédé a un paiement échelonné. En tout état de
cause, ses modalités devront avoir été formalisées avant le démarrage de la formation.

e Dédit et remplacement d’un participant
En cas de dédit signifié par le Client au Péle Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine au moins 7
jours avant le démarrage de la formation, le Péle Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine offre au

Client la possibilité :

- de repousser l'inscription du Stagiaire a une formation ultérieure, diment programmeée au catalogue
et apres accord éventuel de 'OPCA,

- de remplacer le Stagiaire empéché par un autre participant ayant le méme profil et les mémes besoins
en formation, sous réserve de I'accord éventuel de 'OPCA.

e Annulation, absence ou interruption d’'une formation

Tout module commencé est dii dans son intégralité et fera I'objet d'une facturation au Client par le Péle
Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine.

En cas d'absence, d'interruption ou d’annulation, la facturation du Péle Culture et Santé en Nou-
velle-Aquitaine distinguera le prix correspondant aux journées effectivement suivies par le Stagiaire
et les sommes dues au titre des absences ou de l'interruption de la formation.

Il est rappelé que les sommes dues par le Client a ce titre ne peuvent étre imputées par le Client sur son
obligation de participer a la formation professionnelle continue ni faire I'objet d'une demande de prise en

charge par un OPCA.

Dans cette hypothese, le Client s'engage a régler les sommes qui resteraient a sa charge directement
au Pole Culture et Santé en Nouvelle-Aquitaine.

D’autre part, en cas d'annulation de la formation par le Client, le Péle Culture et Santé en Nou-
velle-Aquitaine se réserve le droit de facturer au Client des frais d’annulation calculés comme suit :

- si 'annulation intervient plus de 15 jour avant le démarrage de la formation : aucun frais d’annulation

- si 'annulation intervient entre 15 jours et 10 jours ouvrables avant le démarrage de la formation : les
frais d’annulation sont égaux a 50% du prix net. de la formation

- si 'annulation intervient moins de 10 jours ouvrables avant le démarrage de la formation : les frais
d’annulation sont égaux & 100 % du prix net de la formation.
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